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Nové VOP 2018 - podstatné zmény a duvody, které nas ke zménam vedly

= Né&ktera ustanoveni jsme jen Iépe zformulovali.
= Doplnili jsme nové vyhlasky a nova zakonna ustanoveni.
= Tam kde jsme si nerozuméli, se dané oblasti Iépe nadefinovali.

Clanek 4: Technické dodaci podminky

...protoze teplo mize byt i nebezpecné a muze Skodit, je potifeba dodrzovat pravidla, ktera tomuto predchazeji.
Néktera narizeni jsou definovanéa primo legislativou a musi byt splnéna, proto jsme doplnili nebo lépe specifikovali
CO je potreba zajistit na strané dodavatele a na strané odbératele.

v odst. 6 aby nam méreni na 100% fungovalo, doplnili jsme povinnost odbératele ucinit vhodna opatieni pro
zamezeni zneuziti, zni€eni, kradeze méficiho a ovladaciho zafizeni

v odst. 9 nékdy si musime néco ovérit a proto jsme doplnili ustanoveni o predlozeni doklad(i odbératelem o
provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkouseni technické zpUsobilosti tepelného zafizeni

Clanek 5: Méfeni a vyhodnoceni dodavky

...dvouslozZkova cena - lépe a Citelnéji jsme popsali o ¢em to viastné je, jedna se o nejvétsi zménu v novych VOP,
a jen pro informaci - tento typ ceny je v Ceské republice relevantnim a mnohde pouzivanym zplsobem uctovani
dodavek tepelné energie

v odst. 5 jsme vyrazné zmirnili moZnost vam doudtovat zpétné prekroéeni sjednané hodnoty rezervované kapacity
a upravili pravidla stanoveni a vyhodnocovani rezervované kapacity a zvysili toleranéni pasmo pfi pfekroceni o
vice jak 20%, dojde k jednani mezi dodavatelem a odbératelem o pFi€inach, které vedly k pfekroCeni a pfipadnému
sjednani nové hodnoty

v odst. 6 jsme doplnili povinnost odbératele umoznit dodavateli peCovat o méfici zafizeni
v odst. 10 jsme doplnili vyjimku ze zakazu, pro manipulaci se zafizenim dodavatele
v odst. 16 jsme doplnili co je potfeba udélat ke dni ukon€eni odbéru

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodavky tepelné energie

...duleZitou soucasti smluvniho vztahu jsou ceny, dali jsme vam vice prostoru na jednani a seznameni se s novymi
cenami, ¢lanek je obsahové velice podobny predchozim VOP, ale presouvalo se a jinak usporadavalo

v odst. 2 jsme nové zaved|i termin Cenik - tedy Cenik cen tepelné energie dodavatele a daného roku

v odst. 5 jsme vam dali vice ¢asu prodlouzenim terminu zvefejnéni Ceniku ze 14 na 21 dni pfed vstoupenim
v platnost

v odst. 6 jsme vam dali vice ¢asu odstoupit od smlouvy v prodlouzeném termin ze 14 na 21 dni
v odst. 7 jsme doplnili co nastane, kdyz nevyuzijete odstavce 6

Clanek 9: Vyuétovani dodavek tepelné energie

... vV posledni dobé se nam zménily obé vyhlasky, podle kterych provadime vyucétovani dodavek tepelné energie a
tak jsme zmény rovnou promitli do novych obchodnich podminek
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Clanek 12: Prava a povinnosti odbératele

... v tomto ¢&lanku mame hned dvé vyznamné novinky, v jedné se otevira téma podepisovani smluv s externimi
spolupracovniky a druhé velké téma, je ochrana VaSich osobnich Gdaji, tu jsme vzZdy brali vazné, ale nyni
reagujeme na zménu dle nafizeni Evropského parlamentu na tzv. GDPR

v odst. 10 jsme doplnili novy odstavec, kde mate moznost bez problém( odstoupit od smlouvy podepsané
nestandardni formou

v odst. 11 jsme doplnili novy odstavec o zpracovavani osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek

...vSe se neustale vyviji a je ¢as od Casu potieba vylepSit i obchodni podminky. ProtoZze je pro nas ddlezite,
abychom si rozuméli, tak jsme obchodni podminky lépe zformulovali a doplnili, jak se k jejich zménam bude
pfistupovat

v odst. 5 jsme nové doplnili ddvody zmén opravnujicich nas ke zméné obchodnich podminek

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni

...l zde mame nové téma a tim je zakonna povinnost zverejriovani sjednanych smluv v registru smluv a zcela nové
Jjsme doplnili odstavec ¢. 7

v odst. 2 jsme doplnili pravidla zvefejfiovani smluv v registru smluv dle zdkona &. 340/2015

v odst. 7 feSime dalSi nezbytna ustanoveni nezafazend v pfedeslych ¢lancich obchodnich podminek tykajicich se
smluv
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